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STRESS E DISAGIO NELLA SCUOLA

ESPERIENZE SCOLASTICHE IN 
PIEMONTE
 

Stress e disagio nella scuola



 

Sono un funzionario della Direzione Sanità della Regione Piemonte e mi 
occupo di attività di assistenza, formazione e informazione in materia di 
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

- Sportello informativo della Regione Piemonte INFO.SICURI

- Commissione soggetti formatori ex art. 7 del D.lgs. 81/08

- Gruppo Tecnico Interregionale Salute e  Sicurezza nei Luoghi di Lavoro

- Gruppo Interistituzionale Promozione della sicurezza nelle scuole 
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Il Decreto legislativo 81/2008

La scuola non ha solo l’obbligo, come tutti gli altri settori di attività, 
di attuare la normativa in materia, ma anche il compito di associare 
al rispetto di regole e procedure la promozione della cultura della 
sicurezza tra gli allievi

Il TU sulla sicurezza prevede l’inserimento in ogni attività scolastica 
di specifici percorsi formativi interdisciplinari alle diverse 
materie scolastiche ai fini della promozione della cultura della 
salute e sicurezza sul lavoro (art. 11)

Duplice compito
assegnato alla

scuola
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Circolare del Ministero Istruzione n. 122 del 2000

La scuola 

- luogo in cui si realizzano e trasmettono cultura, valori e idee e si 
forma l'individuo che, in tempi più o meno brevi, accederà alla vita 
sociale e al mondo del lavoro come datore di lavoro o come 
lavoratore egli stesso - 

è la sede primaria, istituzionale e strategica
per la formazione della cultura della sicurezza 
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La scuola non può essere lasciata sola

La scuola deve ricercare collaborazioni con tutti gli enti competenti in 
materia di salute e sicurezza del lavoro

ma anche gli enti pubblici con compiti in materia di salute e sicurezza 
del lavoro, in una logica di sistema, devono rendersi parte attiva nella 
promozione della  cultura  della  sicurezza  del  lavoro  nelle scuole

Enti
 preposti

Scuola
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Il ruolo degli enti preposti

 

 l’art. 9 comma 2 del D.lgs. 81/08  prevede che INAIL, in funzione 
delle proprie attribuzioni, svolga attività di promozione della cultura 
della salute e della sicurezza del lavoro nei percorsi formativi 
scolastici

 l’art. 10 del D.lgs. 81/08 prevede che le Regioni, tramite le ASL, 
svolgano, anche mediante convenzioni, attività di informazione, 
assistenza, formazione, promozione in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro

Enti
 preposti

Scuola
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Un’azione di sistema per la promozione della sicurezza

In Piemonte, la collaborazione tra Regione, Ufficio Scolastico e 
INAIL ha reso possibile la realizzazione di un’azione di sistema a 
supporto della sicurezza nelle scuole

Attività realizzate: 

 linee guida e buone pratiche 
 promozione di Reti di scuole 
 sostegno alle attività didattiche 
 supporto alla formazione del personale
 convegni informativi
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Attività formative

Sostegno alle attività didattiche 

Convegni e seminari 

Linee guida 
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Le esperienze in materia di stress lavoro correlato

Tra i diversi progetti, che sono stati promossi a livello territoriale, 
alcuni hanno trattato la tematica dello stress nella scuola

Sto bene a scuola dell’Istituto Comprensivo Gramsci di Beinasco

A scuola sicuri dell’IIS Arimondi Eula di Savigliano
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Sto bene a scuola

Il primo progetto ha coinvolto 12 Istituti comprensivi della 
provincia di Torino (140 insegnanti e 300 allievi)

La finalità era quella 

- di attivare percorsi di prevenzione e di valutazione del rischio 
stress negli ambienti di lavoro scolastici e nelle classi

- di promuovere la consapevolezza dei rischi psicosociali, 
informando e orientando il personale della scuola circa la 
gestione di tali rischi all’interno dell’ambiente scuola
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Sto bene a scuola

Il progetto ha previsto uno specifico percorso formativo, realizzato 
da medici del lavoro, psicologi e tecnici della prevenzione, rivolto a 
docenti e personale ATA per creare consapevolezza in relazione 
alla problematica dello stress lavoro correlato

La conoscenza dei rischi psicosociali da parte del personale della 
scuola ha fornito un supporto al Dirigente Scolastico e al RSPP per 
migliorare la valutazione del rischio stress lavoro correlato
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Sto bene a scuola

In alcune classi di ogni istituto coinvolto, è stata svolta un’attività 
di rilevazione  del livello di stress, attraverso la somministrazione 
di questionari e il supporto di uno psicologo per l’elaborazione e la 
valutazione degli stessi

La rilevazione del livello di stress nelle classi e, soprattutto, 
l’individuazione dei fattori di protezione e delle risorse messe 
quotidianamente in gioco, ha costituito la base per la 
progettazione di interventi mirati a favorire il benessere 
migliorando la qualità della vita scolastica
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A scuola sicuri

Il progetto si rivolgeva a insegnanti, personale ATA, Dirigenti 
Scolastici, Direttori Servizi Generali Amministrativi e alunni di 6 
istituti scolastici della Provincia di Cuneo (230 insegnanti)

La finalità

- miglioramento del clima lavorativo

- diminuzione dello stress lavoro correlato 

- aumento dell'efficacia dell'azione formativa 
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A scuola sicuri

Il progetto ha previsto:

- l’attivazione di uno sportello di counseling al fine di supportare, 
orientare e sostenere il personale scolastico in situazioni di 
disagio  e di  facilitare i processi comunicativi e relazionali 

- l’attivazione di specifici corsi di formazione rivolti al personale 
della scuola sul tema stress lavoro correlato e, in particolare, corsi 
di gestione dello stress e dei conflitti, differenziati tra personale 
docente e personale ATA, oltre che corsi rivolti al benessere fisico 
del personale (yoga, ginnastica, ecc.)
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A scuola sicuri

Gli studenti sono stati coinvolti nella progettazione di ambienti di 
apprendimento adeguati, accoglienti e sicuri

L’attività ha coinvolto gli allievi delle scuole secondarie che hanno 
risposto a un questionario di gradimento sulla scuola “Come 
vorrei la mia scuola”

Gli allievi più piccoli hanno contribuito con dei disegni

Tutto il materiale prodotto  è stato utilizzato per alcune tesine 
degli allievi del percorso Costruzioni Ambiente e Territorio
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Le esperienze in materia di stress lavoro correlato

A livello regionale le attività realizzate si sono rivolte agli insegnati, 
con l’obiettivo di fornire loro gli strumenti per esercitare in prima 
persona il ruolo di formatori per la sicurezza sia nei confronti dei 
lavoratori della scuola sia nei confronti degli studenti

Il gruppo di lavoro regionale ha progettato e realizzato specifici 
percorsi formativi rivolti agli insegnanti, validi come aggiornamento 
formativo per R-ASPP ex art. 32 del D.lgs. 81/08 e per Formatori 
SSL ex Decreto Interministeriale 6 marzo 2013
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Aggiornamento 
formativo



 Programma 6 - Lavoro e salute
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2017
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Seminario di aggiornamento

La scuola è un luogo di cultura, uno spazio di interazione di 
comportamenti, abitudini ed emozioni, dove chi insegna spende 
molte energie e, di conseguenza, a seconda delle proprie risorse e 
delle capacità di gestirle, può andare incontro a fenomeni 
riconducibili ai rischi psico sociali
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Eccesso di
coinvolgimento nella 
relazione con gli altri

Helping
 professions

Medico
Psicologo

Assistente sociale

Educatore
Insegnante
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Seminario di aggiornamento

Il modulo formativo si proponeva di fornire al personale scolastico 
conoscenze specifiche sullo stress lavoro correlato con riferimento 
ai rischi psico sociali nella scuola

Programma

I rischi psico sociali nell'ambiente scolastico
Cosa sono, come riconoscerli e come prevenirli
L'identikit dell'insegnante a rischio

Esercitazione pratica
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Esercitazione

1. Breve descrizione contesto lavorativo dove emerge un rischio psicosociale

2. Individua e svolgi la valutazione oggettiva:

- Eventi sentinella (assenteismo, infortuni...)
- Fattori di contesto
- Fattori di contenuto

- Aspetti organizzativi
- Aspetti tecnici
- Aspetti strutturali/ambientali
- Aspetti relazionali

3. Strategie di intervento
- Chi
- Che cosa 
- Come
- Quando

- Individua in modo concreto gli interventi
- Individua i tempi di intervento (breve, medio, lungo termine)
- Individua la rivalutazione

4. Livello di rischio SLC 
                                       Valuta se necessario,  la valutazione soggettiva
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Esercitazione pratica – Insegnante di sostegno 

1. Descrizione del contesto 
In una Scuola secondaria di 1° grado si sviluppano delle tensioni tra 
il nuovo insegnante di sostegno e i colleghi. In sede di consiglio di 
classe avviene uno scontro di fronte al Dirigente scolastico.
Il docente è un insegnante di musica, che non ha mai svolto il 
sostegno e che non è contento del ruolo che gli è stato assegnato. 
Inoltre l’allievo manifesta sintomi di regressione rispetto all’anno 
precedente.

2. Individuazione delle criticità
I genitori hanno presentato diverse lamentele chiedendo al DS di 
adottare dei provvedimenti. L’insegnante è in difficoltà, anche per 
una mancanza di autostima, e il suo intervento ha degli effetti 
negativi sulla classe, con lo sviluppo di  una condizione di stress per 
tutti i colleghi e per gli allievi. 
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3. Strategie di intervento
- Promuovere una presa di coscienza della situazione da parte di 
tutti gli insegnanti
- Favorire la creazione di un ambiente rasserenante
- Fornire un aiuto all’insegnante di sostegno, prevedendo un suo 
coinvolgimento nella didattica
- Istituire un gruppo di ascolto
- Chiedere l’intervento della referente del sostegno
- Prevedere procedure  e regole chiare da seguire (cosa deve fare 
chi, come, quando)

4. Rivalutazione del rischio stress
- Se la situazione migliora, si può continuare a lavorare sugli 
interventi descritti
- Se la situazione non migliora occorre passare alla valutazione 
soggettiva con interventi più incisivi.
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Esercitazione pratica – Classi problematiche 

1. Descrizione del contesto 
In una Scuola secondaria di 1° grado si sviluppa una situazione 
disarmonica in relazione alle problematiche che si riscontrano in 
alcune classi. C’è un’oggettiva disparità nella presenza di alunni 
stranieri, ripetenti, con bisogni educativi speciali (BES) e con 
disturbi specifici dell’apprendimento (DSA) in alcune classi rispetto 
ad altre.

2. Individuazione delle criticità
Si rilevano un marcato assenteismo da parte degli insegnanti e una 
frequenza non continua da parte di alcuni alunni. Si segnala una 
ingiustificata disparità nell’applicazione di provvedimenti disciplinari 
agli alunni. Si verificano frequenti segnalazioni e lamentele da parte 
dei genitori al DS. Vi è inoltre una non omogenea distribuzione 
dell’orario e delle mansioni di assistenza durante le mense.
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3. Strategie di intervento

Somministrazione di un questionario anonimo ad un campione di 
insegnanti, attraverso cui indagare, tra l’altro:

- la qualità delle relazioni interne tra insegnanti
- il gradimento dei criteri per la formazione delle classi
- il gradimento dei criteri nella formulazione dell’orario
- la valutazione delle scelte del DS in relazione all’assegnazione 
delle classi ai docenti
- l’omogeneità nell’applicazione  del regolamento di istituto
- la qualità delle relazioni esterne con le famiglie.
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4. Rivalutazione del rischio stress

Tenuto conto che gli esiti della rilevazione, effettuata tramite il 
questionario, indicano la presenza di un livello medio del rischio 
stress, occorre passare alla valutazione soggettiva, con i seguenti 
interventi:

- organizzazione di un corso di formazione sullo stress LC con 
l’intervento di un esperto esterno (psicologo del lavoro)
- istituzione di commissioni per migliorare i criteri per la formazione  
delle classi, per l’assegnazione dei docenti e per l’articolazione 
dell’orario
- organizzazione di incontri di sensibilizzazione con le famiglie.



 

Esercitazione pratica – Divieto di fumo 

1. Descrizione del contesto
In una Scuola secondaria di 2° grado un insegnante denuncia uno 
stato di disagio al RLS, derivante dalla difficoltà oggettiva di 
svolgere l’attività di vigilanza e repressione del fumo in quanto il DS 
vanifica i suoi interventi non consentendogli di comminare le 
sanzioni e, nello stesso tempo, i colleghi lamentano il fatto che egli 
non svolga la sua funzione di vigilanza. 

2. Individuazione delle criticità
L’insegnante incaricato assume atteggiamenti di rinuncia rispetto al 
compito assegnato, reagisce con aggressività alle lamentele dei 
colleghi e si sottrae al confronto assentandosi nelle attività collegiali. 
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3. Strategie di intervento

- realizzazione di iniziative di sensibilizzazione rivolte agli studenti, 
con l’intervento di testimonial (sportivi), analisi della nicotina nel 
laboratorio di chimica…
- diffusione del regolamento interno sul divieto di fumo
- confronto tra rappresentanti degli studenti e rappresentanti degli 
insegnanti sulla gestione del controllo sul divieto di fumo
- allargamento del numero dei delegati all’osservanza del divieto di 
fumo (intervento organizzativo)
- certezza nell’applicazione delle sanzioni
- limitazione degli spazi esterni

4. Rivalutazione del rischio stress
Rivalutazione a medio termine per verificare l’efficacia degli 
interventi e eventuale passaggio ad una valutazione soggettiva.
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Un’azione di sistema per la promozione della sicurezza

Piano Regionale della Prevenzione 2014-2018

Azione 6.6.1 - Interventi formativi rivolti al mondo della scuola

Obiettivi dell’azione:

Supportare le scuole nella gestione e sicurezza del lavoro

Realizzazione di 4 Moduli di aggiornamento per R-ASPP della scuola

Attività
previste nel

2018
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Formazione
Formatori
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Formazione
Formatori



 Grazie per l’attenzione!
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